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TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El Banco Mgultiple BDI, S. A. (en lo adelante la Sociedad), consciente de las responsabilidades
que tiene frente a la sociedad y el pais, se ha comprometido en implementar, en forma
permanente, una politica empresarial seria, ética y transparente: (i) guiada por principios de
rectitud y honestidad; (ii) apegada al respeto y promocién de los derechos humanos; (iii)
comprometida con el desarrollo econémico del pais; y (iv) en estricto cumplimiento con la
normativa y legislacién vigente.

Parrafo 1. En todo momento, el comportamiento de la Sociedad se ha de enmarcar dentro de
los mdés altos estdndares y principios éticos. De igual forma, los miembros del Consejo de
Administracién, la alta gerencia, el personal clave, el personal en general y los proveedores
de servicios materiales tercerizados (en lo adelante “Sujetos al Cédigo”), deberdn ser
respetuosos de esa filosofia empresarial en el desempefio diario de sus roles, labores y/o
funciones.

Parrafo Il. El presente Cédigo de Etica y Conducta (en lo adelante el “Cédigo”), enuncia los
principios y normas que buscan guiar la conducta, actitud y comportamiento de los miembros
del Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave, el personal en general y
los proveedores de servicios materiales tercerizados de la Sociedad, en el desempefio
habitual de sus roles, labores y /o funciones.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

El presente Cédigo es de aplicacién general a los Sujetos al Cédigo.

Articulo 3. Expectativas

Se espera que en todo momento los Sujetos al Cédigo se comporten de acuerdo a las normas
mds exigentes de ética y moral, con apego a la Constitucién, las Leyes, la Normativa
Aplicable y las politicas y normas internas de la Sociedad.

Parrafo I. Los Sujetos al Cédigo deberdn conducir sus actividades teniendo siempre presente
los intereses de la Sociedad, debiendo informar a sus pares, su supervisor o superior
inmediato cualquier actividad que hayan podido identificar que sea contraria al presente
Cédigo, a la Constitucidn, las leyes, la Normativa Aplicable y las politicas y normas internas
de la Sociedad.

Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo que tengan personal bajo su supervisién deben: (i)
asegurarse que todos sus supervisados conozcan el Cédigo; y (ii) responder las preguntas e
inquietudes que dicho personal pueda tener con relacién al contenido y cumplimiento del
mismo.




Parrafo lll. Sin perjuicio del cardcter de obligatorio cumplimiento de los Estatutos Sociales, los
Reglamentos, los cédigos y los manuales de la Sociedad, éstos no sustituyen el buen criterio, la
responsabilidad, el sentido comin y la prudencia indispensables para el mejor desempefo de
las funciones asignadas.

Parrafo IV. Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los Sujetos al Cédigo
en su nombre, deberdn estar regidos por los principios éticos establecidos en el presente
Cédigo vy la legislacion vigente y Normativa Aplicable.

Pérrafo V. Los Sujetos al Cédigo estardn obligados en todas sus actuaciones a:

a.

Obrar con buena fe, lealtad, diligencia y cuidado, velando permanentemente por el
respeto de las personas y el cumplimiento de la legislaciéon vigente y Normativa
Aplicable, y dando prelacién en sus decisiones a los principios, valores e intereses de
la Sociedad.

No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la
buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimos de la
Sociedad, tales como publicidad engafiosa, espionaje industrial, incumplimiento de
obligaciones laborales, comerciales, sociales y demds.

Comunicar oportunamente a sus pares o superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad cometida por parte de otros Sujetos al Cédigo o terceros, que afecte o
pueda lesionar los intereses de la Sociedad.

Articulo 4. Definiciones

En el presente Cédigo los términos que més abajo se indican, tendrdn el siguiente significado:

Alta Gerencia Principales ejecutivos u érganos de gestion de la Sociedad,

responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias
y operaciones generales de la misma que han sido
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Conflicto de Interés Situaciones en las que los intereses o la motivacién personal

de Sujetos al Cédigo, o los de cualquier miembro de su
Familia Inmediata, conllevan la posibilidad de interferir o
afectar sus decisiones o acciones en asuntos de la Sociedad.

Consejo de Administracién Organo mdximo de direcciéon de la Sociedad, que tiene las

facultades de administracién y representacién de la misma,
responsable de velar por el buen desempefio de lo Alta
Gerencia en la gestion.

Comité de Nombramiento y
Remuneraciones Comité de Apoyo del Consejo de Administracién que, entre

otras funciones que le son propias, se encargara de evaluar
o conocer los temas de ética descritos en el presente Cédigo.

Familia Inmediata Padres, hermanos, hijos, abuelos, nietos, suegros, yernos,

nueras, hijastros, padrastros y cényuge.

Interés Sustancial Interés econdémico que pueda influenciar en la toma de

decisiones o acciones, incluyendo, pero no limitado a: (i) en
casos de los Sujetos al Cédigo: inversiones que representen
un 3% o mas de la propiedad de sociedades (participacién
vinculante); y (ii) en el caso de los miembros de la Familia




Normativa Aplicable

Oficial de Cumplimiento
Regulatorio

Personal Clave

Personal en General

Proveedores de Servicios
Materiales Tercerizados

Transacciones con
Partes Vinculadas

Sujetos al Cédigo

Inmediata de los Sujetos al Cédigo: una inversiéon que
represente un 10% o mds de la propiedad de una sociedad
(participacién influyente).

Disposiciones legales y/o reglamentarias externas o internas
de la Sociedad aplicables o que deben ser observadas por
los Sujetos al Cédigo en el desempefio de sus funciones.

Funcionario designado por la Sociedad, encargado, entre
otras atribuciones, de velar por el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Cédigo y que, conjuntamente
con Gestion Humana, tendrd el contacto con los Sujetos al
Cédigo para aclarar dudas, recibir y evaluar los potenciales
conflictos de interés, asi como los casos de violaciones al
Cédigo.

Empleados de la Sociedad (no miembros de la Alta
Gerencia), que ocupan posiciones influyentes y determinantes
en la toma de decisiones y ejecucién de los directrices
establecidas por el Consejo de Administracién y la Alta
Gerencia.

Empleados de la Sociedad que ocupan posiciones no
influyentes y determinantes en la toma de decisiones, pero
que deben ser considerados por pertenecer a la Sociedad y
ser parte de la ejecucion de las directrices generales de la
misma.

Toda persona fisica o juridica que provea el abastecimiento
de un bien, servicio, asesoria, procesamiento de datos,
consultorias y auditorias, mediante el cual el prestador ejerce
una actividad que es, o podria ser, realizada por la
Sociedad.

Toda transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre
partes vinculadas, con independencia de que se cargue o no
un precio; entendiéndose por parte vinculada a los Sujetos al
Cédigo, sus conyuges, parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad y primero de afinidad o empresas en las
que estos participen directa o indirectamente, de acuverdo a
los porcentajes establecidos en la definicion de Interés
Sustancial.

Personas que se encuentran bajo el dmbito de aplicacion del
presente Cédigo (miembros del Consejo de Administracién, la
Alta Gerencia, el Personal Clave, el Personal en General y
los Proveedores de Servicios Materiales Tercerizados).

Articulo 5. Valores Corporativos

Los Valores Corporativos de la Sociedad constituyen normas, metas, pautas y caracteristicas
que aspira la Sociedad alcanzar junto con los Sujetos al Cédigo en el diario desempefio de

sus operaciones.




Parrafo

I. Los valores bdsicos son concebidos como los de mayor importancia, los

imprescindibles, los més destacados y alrededor de los cuales se organiza todo el accionar de

la Sociedad.
Parrafo ll. Los valores corporativos de la Sociedad son:

o HONESTIDAD: Somos una Entidad caracterizada por el respeto a las leyes, las
buenas costumbres, los principios morales y a los bienes ajenos.

o SOLVENCIA: Somos una Entidad con la capacidad necesaria para atender, de
manera eficaz y oportuna, los compromisos adquiridos con terceros.

o TRABAJO EN EQUIPO: Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el
logro de los objetivos comunes.

o CONFIANZA: Brindamos seguridad, transparencia y calidad en los productos y
servicios, manteniendo una elevada percepcién y valoracion por parte de los clientes
y de la sociedad en general.

o TRADICION: Somos una entidad preocupada en comunicar y transmitir a las nuevas
generaciones los principios y valores de su fundador.

o COMPROMISO: Somos una entidad empefiada en cumplir con las normas internas, la
lealtad, responsabilidad e identificacién institucional, generando valor en beneficio
de los clientes y de la sociedad.

o CONFIDENCIALIDAD: Nos empefiamos en proteger la informacién de nuestros
clientes contra de divulgaciones ilegales o no autorizadas, sujeto a los limites de la
legislacién vigente.

o PRESTIGIO: Nos preocupamos en cuidar el buen nombre y reputacion de la entidad.

o CALIDAD EN SERVICIO: Somos amables, oportunos y eficaces en la prestacion de
nuestros servicios.

o RESPONSABILIDAD SOCIAL: Somos un factor de desarrollo en las comunidades en

las que tenemos presencia.

Articulo 6. Principios Corporativos

Los Sujetos al Cédigo deberdn regir su comportamiento de acuerdo a los siguientes principios
corporativos:

O

RESPETO: Implica actuar de conformidad con el orden juridico, las buenas costumbres
y el orden publico, asi como brindar un trato amable y oportuno a los clientes de la
Sociedad.

PROBIDAD: Consiste en actuar con rectitud y honestidad, procurando satisfacer el
interés de la Sociedad y desechando todo provecho o ventaja personal obtenidos
para) si, para la Familia Inmediata y/o terceros.

EFICIENCIA: Se refleja en la calidad en cada una de las funciones o actividades
asignadas, buscando el mejor resultado y desempefio de la Sociedad.

IDONEIDAD: Consiste en la integridad y buena reputaciéon, base de conocimientos,
competencias, habilidades, experiencia y buen juicio requeridos, para desempeinar
funciones y responsabilidades efectiva y eficazmente.
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VERACIDAD: Consiste en manejarse con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de la Sociedad y el piblico en general.

LEALTAD: Supone actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la
Sociedad, siguiendo las instrucciones y objetivos planteados por la Alta Gerencia y
aprobados por el Consejo de Administracion.

INTEGRIDAD: Implica actuar dentro de los mds rigurosos principios éticos y legales.

TRANSPARENCIA: Consiste en actuar de manera clara, consistente y oportuna.
RESPETO: Implica dar un trato digno a las personas y valorar sus diferencias.

ALTO DESEMPENO: Consiste en alcanzar y superar continuamente las metas de la
Sociedad y optimizar el uso de recursos, para crear valor.

ORIENTACION AL CLIENTE: Implica construir relaciones de largo plazo con nuestros
clientes, que son la razén de ser de la Sociedad.

ACTITUD POSITIVA: Expresada en el hecho de disfrutar de lo que hacemos y
desarrollar una busqueda permanente de posibilidades.

Articulo 7. Responsabilidad Social Corporativa

La Sociedad gestiona la responsabilidad social de manera integral, desde su directriz
estratégica, y comprometida con la creacién de una economia préspera a través de los
siguientes ejes de accién:

a.

Responsabilidad Social Intrinseca: la cual consiste en “hacer bien lo que se tiene que
hacer”. Entre los principales aspectos a destacar dentro de este renglén se encuentran
las distintas disposiciones de ética y gobernabilidad corporativa implementadas por
la Sociedad.

Responsabilidad Social Moral: las cual consiste en la solidaridad con la comunidad,
demostrada a través de la colaboraciéon y participacion en distintos sectores
necesitados de la comunidad.

Responsabilidad Medioambiental: la cual se desarrolla a través de un ejercicio de las
actividades corporativas basado en la creacién de valor de manera sostenible.

Formacién de Colaboradores: la cual se materializa a través de los distintos
programas de formacién tendentes a desarrollar las competencias técnicas vy
conductuales de los colaboradores de la Sociedad.

Educacién Financiera: la cual se desarrolla a través de los esfuerzos desplegados por
la Sociedad a los fines de acrecentar el acervo y conocimiento financiero de clientes y
usuarios de los servicios bancarios y financieros, a través de los canales digitales y
fisicos de los que dispone la Sociedad.

TiTULO Il

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS AL CODIGO

Articulo 8. Conflictos de Interés

En el desempefio diario de sus roles, labores y/o funciones los Sujetos al Cédigo deberdn
actuar con integridad y en provecho de la Sociedad. Los Sujetos al Cédigo y los miembros de
su Familia Inmediata, no podrdn derivar beneficios indebidos de las posiciones que ocupan en
la Sociedad. Un Conflicto de Interés ocurre cuando los intereses personales o la motivacion




personal de los Sujetos al Cédigo, o los de cualquier miembro de su Familia Inmediatq,
conllevan la posibilidad o el potencial de interferir o afectar las decisiones o acciones de los
Sujetos al Cédigo en asuntos de la Sociedad.

Parrafo. Los Sujetos al Cédigo deberdn comunicar cualquier evento que pueda implicar un
conflicto de interés, en la siguiente forma: (a) en caso de que el evento involucre a los
miembros del Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores
de servicios materiales tercerizados: la comunicacién de la existencia del Conflicto de Interés o
la presuncién del posible conflicto serd notificada a través del Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en
funciones de ética a los fines de que recomiende las acciones correctivas que entienda se
deben tomar; y, (b) en caso de que el evento involucre a algin miembro del personal en
general: la comunicacién de la existencia del Conflicto de Interés o la presuncién del posible
conflicto serd notificada a través del Departamento de Gestién Humana, quien, a su vez, lo
informard al Comité de Gestion Humana a los fines de que recomiende las acciones
correctivas que entienda se deben tomar.

Articulo 9. Relaciones con los Clientes

En sus relaciones con los clientes de la Sociedad, los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir con lo
siguiente:

a. No participar en negocios o actividades lucrativas con clientes a los que atiendan
directa o indirectamente o con cualquier organizaciéon que tenga negocios con la
Sociedad.

b. Al representar a la Sociedad frente a un cliente, se basardn en conceptos adecuados
del negocio y de la competencia, siempre con vista a los mejores intereses de la
Sociedad.

c. No aceptardn favores, beneficios o comisiones por negocios o transacciones de un
cliente con la Sociedad.

d. No inducirdn a ningun cliente, incluyendo familiares, a ocultar o alterar la realidad en
sus solicitudes de créditos, productos o servicios, con el propésito de obtenerlos.

e. Se abstendrdn de intervenir o influenciar en cualquier negocio o transaccién con la
Sociedad, en el que estén involucrados sus intereses, los de su Familia Inmediata o los
de negocios u organizaciones en los que tenga Interés Sustancial o participacion.

f. No realizardn declaraciones falsas, maliciosas o dafinas sobre clientes de la
Sociedad.

g. Estardn en el deber de notificar a la unidad de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, cualquier actitud de clientes que indique o haga
sospechar de estas actividades.

h. En caso de verse en la necesidad de realizar funciones de custodia, albacea o
representante legal en su cardcter personal, en bienes de su familia, deberdn
notificarlo en la siguiente forma: (i) cuando se trate de miembros del Consejo de
Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores de servicios
materiales tercerizados: la notificaciéon serd realizada al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien a su vez lo informard al Comité de Nombramiento vy
Remuneraciones en funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando se trate de
algin miembro del personal en general: la notificacion serd realizada al
Departamento de Gestién Humana, quien a su vez lo informard al Comité de Gestidn
Humana para fijar una posicién.




Toda relacién con personas fisicas u oficinas publicas que sean clientes de la
Sociedad, se mantendrd dentro del nivel profesional que amerite y se requiera.

No podrdn trabajar o tener Intereses Sustanciales en organizaciones que tengan
negocios con la Sociedad, a no ser que hayan recibido autorizacién expresa del
Consejo de Administracion.

Reportar, en caso de que un miembro de su Familia Inmediata adquiera Interés
Sustancial en una organizacién que tenga negocios con la Sociedad, o cuando un
miembro de dicha familia participe en una transaccién entre la Sociedad y otra
organizacién en la cual un miembro de su Familia Inmediata se beneficiard, el cual
reporte serd realizado en la siguiente forma: (i) cuando se trate de miembros del
Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores de
servicios materiales tercerizados: el reporte serd realizado al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento vy
Remuneraciones en funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando se trate
de algin miembro del personal en general: el reporte serd realizado al
Departamento de Gestién Humana, quien a su vez lo informard al Comité de Gestidn
Humana para fijar una posicién.

No podrén operar o tener dentro de su cartera asignada, cuentas o productos cuyos
titulares sean instituciones donde éste o su Familia Inmediata tengan un Interés
Sustancial o participacién o donde pueda existir un Conflicto de Interés.

Articulo 10. Relaciones con Proveedores

En sus relaciones con Proveedores de la Sociedad, los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir con
lo siguiente:

a.

En las relaciones con los proveedores no existird favoritismo, de lo que resulta que las
compras y contrataciones de servicios serdn otorgadas siempre salvaguardando los
mejores intereses de la Sociedad.

Evitardn participar en la contrataciéon de algin proveedor que sea familiar o
relacionado suyo, en érdenes que se le hagan por bienes o servicios o en evaluar el
cumplimiento de los contratos relativos a dicha contrataciéon.

Establecer si existe algin miembro de su Familia Inmediata que sea proveedor de la
Sociedad, aunque éste no haya sido contratado por el Sujeto al Cédigo, lo cual serd
comunicado en la siguiente forma: (i) cuando se trate de miembros del Consejo de
Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores de servicios
materiales tercerizados: la comunicacién serd realizada al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento vy
Remuneraciones en funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando se trate
de algin miembro del personal en general: la comunicaciéon serd realizada al
Departamento de Gestién Humana, quien a su vez lo informard al Comité de Gestion
Humana para fijar una posicién.

En caso de recibir una invitacién de parte de un proveedor que incluya gastos de
viaje y hospedaje para participar en cursos y seminarios, deberd solicitar
autorizaciéon por escrito, en un periodo no menor de 10 dias de antelaciéon con
relacién a la actividad, la cual autorizacién serd solicitada de la siguiente forma: (i)
cuando se trate de miembros del Consejo de Administracién, la autorizacién serd
solicitada al Consejo de Administraciéon quien, a su vez, lo tramitara al Comité de
Nombramiento y Remuneraciones en funciones de ética para decidir al respecto; (ii)
cuando se trate de miembros la alta gerencia, el personal clave o los proveedores de
servicios materiales tercerizados: la autorizacién serd solicitada a través del Oficial
de Cumplimiento, quien, a su vez, lo tramitara al Comité de Nombramiento y




Remuneraciones en funciones de ética para decidir al respecto; y (iii) cuando se trate
de algin miembro del personal en general: la autorizacién serd solicitada a través
del Departamento de Gestion Humana, quien a su vez lo informard al Comité de
Gestion Humana para decidir al respecto.

La aceptacién y uso de las invitaciones indicadas en el literal anterior Unicamente serd
autorizada, en los casos en los que no se haya detectado la existencia de un Conflicto
de Interés, siempre y cuando la invitacién realizada sea beneficiosa a los interese de
la Sociedad por la naturaleza de las funciones que realiza el Sujeto al Cédigo de
que se trate, y estard limitado a no mds de una invitacién por afio.

Articulo 11. Relaciones con la Competencia

En sus relaciones con la competencia de la Sociedad, los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir
con lo siguiente:

a.

Bajo ninguna circunstancia solicitardn o realizardn concesiones especiales a
empleados de oftras instituciones financieras.

No podrdn suministrar informacién alguna a terceros y/o colaboradores de otras
instituciones financieras sobre clientes, posibles clientes u otros asuntos, cuando estas
informaciones no estén a disposicién piblica.

Deberdn dar a conocer, de cualquier relacién de miembros de su Familia Inmediata
que trabajen en instituciones de la competencia, asimismo deberdn reportar si un
miembro de su Familia Inmediata tiene Interés Sustancial en alguna de estas
instituciones, la cual informacién serd realizada en la siguiente forma: (i) cuando se
trate de miembros del Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave
o los proveedores de servicios materiales tercerizados: la informacién serd realizada
al Oficial de Cumplimiento Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de
Nombramiento y Remuneraciones en funciones de ética para fijar una posicién; y (ii)
cuando se trate de algin miembro del personal en general: la informacién serd
realizada al Departamento de Gestion Humana, quien a su vez lo informard al
Comité de Gestiéon Humana para fijar una posicién.

No podrdn prestar servicios, ser empleados, funcionarios, directores o consultores o
tener Interés Sustancial en ninguna institucién de la competencia, a no ser que esto sea
aprobado por el Consejo de Administraciéon.

No incurrirdn en actos que pudieran constituir sobornos o favores a una persona v
organizacién, para obtener negocios con la Sociedad.

Articulo 12. Relaciones con Compaiieros de Trabajo

En sus relaciones con los compafieros de trabajo en la Sociedad, los Sujetos al Cédigo
deberdn cumplir con lo siguiente:

a.

Mantener las relaciones de trabajo a un nivel profesional y de respeto, debiendo
evitarse: excesiva familiaridad, bromas pesadas, lenguaje obsceno o irrespetuoso y
chistes o comentarios impropios.

Las relaciones personales no deberdn afectar negativamente, las funciones y el
desempefio de su trabaijo.

Deberdn abstenerse de tener negocios con otros Sujetos al Cédigo.

No deberdn encubrir conductas impropias de otros Sujetos al Cédigo.




e. No deberdn alentar o aconsejar a otros Sujetos al Cédigo a: insubordinarse,
desobedecer las instrucciones emitidas por el supervisor, incumplir con sus labores y
deberes y/o no regirse por las normas de la Sociedad.

Articulo 13. Relaciones con Supervisores y Subordinados

En sus relaciones con los supervisores y subordinados, los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir
con lo siguiente:

a. Las relaciones entre éstos y sus supervisores deben ser estriccamente de cardcter
profesional y apegadas al desarrollo de sus actividades de trabajo.

b. Deberdn cumplir con las instrucciones verbales o escritas relacionadas con su trabajo
emitidas por sus supervisores.

c. Cuando se tenga personal bajo supervision, serdn responsables de guiarlos en el
conocimiento y cumplimiento de este Cédigo.

d. No deben asumir ninguna autoridad que no se les haya concedido, ni invadir las
funciones asignadas a otros.

Articulo 14. Uso Indebido de la Posicién de Trabajo

Los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir con lo siguiente:
a. No podrdn utilizar sus posiciones en la Sociedad para beneficio personal.

g.- Reportar cuando, por si mismos o un miembro de su Familia Inmediata, tengan
intencién de convertirse en propietarios u obtener Interés Sustancial en cualquier
propiedad en la cual la Sociedad tenga o se pueda creer que tiene un interés, el cual
reporte serd realizado en la siguiente forma: (i) cuando se trate de miembros del
Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores de
servicios materiales tercerizados: el reporte serd realizado al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento vy
Remuneraciones en funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando se trate
de algin miembro del personal en general: el reporte serd realizado al
Departamento de Gestién Humana, quien a su vez lo informard al Comité de Gestion
Humana para fijar una posicién.

b. No utilizaran la autoridad que les confiere su puesto para obtener favores personales
de otros Sujetos al Cédigo.

Articulo 15. Seguridad, Confidencialidad y Control

Los Sujetos al Cédigo con acceso a los sistemas computarizados, serdn responsables del uso
que se les dé a sus claves de acceso. Dichas claves no pueden ser transferidas, ni pueden
revelarse a otras personas, ya sean Sujetos al Cédigo o no, excepto en casos de emergencia,
debiendo informarlo inmediatamente al drea de Seguridad de la Informacién para que se
proceda con el cambio de clave.

Parrafo 1. Los Sujetos al Cédigo que por la naturaleza de sus funciones tengan acceso a los
sistemas de la Sociedad para realizar transacciones con clientes, no podrdn realizar
operaciones de sus propias cuentas, de compafieros o familiares en general. De igual manera
se prohibe el acceso de los Sujetos al Cédigo a las cuentas de otros Sujetos al Cédigo,
siempre y cuando no estén realizando transacciones propias de sus funciones.




Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo deberdn dar cumplimiento estricto a las normas de la
Sociedad sobre uso manejo de informacién electrénica, uso de computadoras y seguridad de
informacioén.

Parrafo lll. Los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir con las reglas de seguridad establecidas
por la Sociedad.

Parrafo IV. Es obligatorio el uso de los carnets de identificacién en horas laborables o cuando
lo requiera la administracién de la Sociedad. No se permite el uso del carnet a una persona
que no sea el titular del mismo, independientemente de que sea un compafiero o tercero. En
caso de pérdida del carnet, los Sujetos al Cédigo estardn obligados a reportarlo
inmediatamente al departamento de Gestiéon Humana.

Parrafo V. Los Sujetos al Cédigo que, como parte de sus funciones, hagan uso de claves de
acceso para llamadas con cargo, deben limitar su uso estrictamente a asuntos relacionados
con las labores desempefiadas en la Sociedad, entendiéndose que dicha clave acceso no
deberd ser revelada ni compartida.

Parrafo VI. Los Sujetos al Cédigo que tienen asignadas tarjetas de crédito corporativas, por
las funciones que desempefian, deben limitar su uso a transacciones estrictamente relacionadas
con sus funciones y con la Sociedad.

Parrafo VII. Los beneficios que la Sociedad ofrece a los Sujetos al Cédigo, tales como seguro
médico y descuentos, entre otros, son de estricto uso de los Sujetos al Cédigo a quienes se les
ha otorgado el beneficio, por lo que no son transferibles.

Articulo 16. Confidencialidad

Los Sujetos al Cédigo deberdn acogerse a todos los requerimientos de las leyes y
regulaciones que protegen la confidencialidad de la Sociedad, asi como la de los clientes,
agentes, proveedores y otros Sujetos al Cédigo.

Parrafo I. Durante su gestion, los Sujetos al Cédigo manejan diferentes tipos de informacion,
resultando vital no revelar ninguna informacién confidencial, tales como informaciones de
negocios, lista de agentes, planes estratégicos, politicas, manuales de operaciones,
informacién de ventas, informacién de mercado, informacién de precios, planes de desarrollo
del negocio, programas e informacién de computadoras propiedad de la Sociedad, entre
otras.

Parrafo Il. En caso de que los Sujetos al Cédigo o un tercero que no labore en la Sociedad
tengan la intencién de presentar un trabajo de estudio fuera de la Sociedad, utilizando
informacién institucional, ya sea una tesis, un monogrdfico o proyectos similares, Unicamente
podrdn utilizar informacién que se encuentre publicada en la pdgina web de la Sociedad, es
decir, informacién publica.

Parrafo Ill. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, se prohibe ofrecer informacién
verbal o escrita a terceros sobre las operaciones, productos y servicios de clientes de la
Sociedad. De acuerdo a la Normativa Aplicable, la violacion a la obligacién de
confidencialidad podria conllevar sanciones econémicas para la Sociedad y sanciones penales
para los Sujetos al Cédigo que faciliten la informacién.

Parrafo IV. Unicamente podrdn proporcionarse antecedentes personalizados sobre
operaciones, productos o servicios a su titular o a la persona que éste autorice expresamente
por cualesquiera de los medios fehacientes admitidos en derecho, esto sin perjuicio de la
informacién que deba suministrarse en virtud de la Normativa Aplicable a las autoridades
publicas y/o jurisdiccionales, en particular las relacionadas con el cumplimiento de las
disposiciones reguladoras de la prevenciéon del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.




Parrafo V. Las informaciones que deban suministrar la Sociedad y/o los Sujetos al Cédigo a
la Administraciéon Tributaria, la Unidad de Andlisis Financiero, el Banco Central, la
Superintendencia de Bancos o cualquier otra entidad reguladora, en el dmbito de sus
respectivas competencias o como consecuencia de normas legales, tratados internacionales o
acuerdos de intercambio de informacion, deberdn ser hechas en la forma y plazos previstos
en la legislacién vigente.

Parrafo VI. La obligacién de confidencialidad no impedird la remisién de las informaciones
que precisen la Administracién Tributaria, la Unidad de Andlisis Financiero, el Banco Central,
la Superintendencia de Bancos o cualquier otra entidad reguladora, en el dmbito de sus
respectivas competencias o como consecuencia de normas legales, tratados internacionales o
acuerdos de intercambio de informacién.

Parrafo VII. La violaciéon de la obligacién de confidencialidad por parte de los Sujetos al
Cédigo serd sancionada en la forma indicada en el Reglamento Disciplinario sin perjuicio de
las acciones y sanciones penales que puedan proceder de conformidad con la legislacién
vigente.

Articulo 17. Seguridad de la Informacién

Los Sujetos al Cédigo estdn obligados a conocer en detalle y dar cumplimiento a todas las
politicas, normas y procedimientos de seguridad de la informacién, que sean publicados a
través de los medios de comunicacién internos.

Articulo 18. Uso de Informacion Proveniente de las Sociedades de Informacion Crediticia

Los Sujetos al Cédigo con acceso a consultar los reportes e informaciones de las Sociedades
de Informacién Crediticia estardn obligados a cumplir con las disposiciones establecidas en la
Ley No. 172-13 sobre la proteccién de Datos de Cardcter Personal o cualquier otra que la
sustituya en el futuro, particularmente y sin que esta enumeracién sea limitativa, se deberd
cumplir con lo siguiente:

a. Antes de solicitarse y obtenerse un reporte de informacién crediticia, deberd
recabarse el consentimiento expreso y por escrito del titular de los datos.

b. En caso de que el titular de la informacién tenga una relacién contractual con la
Sociedad, no serd necesario la obtencion del permiso, siempre y cuando el (los)
contrato(s) suscrito(s) por el titular de la informacién contengan la autorizacién para la
consulta de los datos.

c. Cuando aplique la obtencién de la autorizacién, la misma deberd ser conservada por
un periodo de seis (6) meses a partir del momento en que haya sido otorgada por el
titular de la informacién.

d. Los Sujetos al Cédigo deberdn guardar absoluta confidencialidad respecto del
contenido de los reportes de crédito que se hayan solicitado.

Articulo 19. Control de Registros o Archivos

Los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir con todas las regulaciones sobre conservaciéon de
archivos y registros a que estd sujeta la Sociedad, asi como a las politicas internas sobre este
tema. Estas regulaciones establecen el tiempo que deben conservarse los documentos, registros
y archivos, ya sean impresos o electrénicos.




Articulo 20. Informes de Gastos

Los Sujetos al Cédigo deberdn actuar de conformidad con todas las regulaciones,
procedimientos y politicas internas para reportes de gastos realizados por cuenta de la
Sociedad. Sus gastos deben ser razonables con las circunstancias, de acuerdo a su estdndar
de vida y siempre en relacién a los negocios que hace en representacién de la Sociedad. Las
cifras de estos gastos deben documentarse correcta y razonablemente con recibos vdlidos y
originales, cuando asi se requiera.

Articulo 21. Sobornos y Pagos Indebidos

Los Sujetos al Cédigo no podrdn realizar pagos a terceros, funcionarios o dependencias del
gobierno. La Sociedad prohibe los sobornos a cualquier persona en cualquier parte del
mundo y por cualquier motivo, por lo cual los Sujetos al Cédigo tienen la obligacién de evitar
las siguientes acciones, sin que tengan un cardcter limitativo:

a. Hacer o autorizar pagos que no sean apropiados o procedentes, ya sea en efectivo o
en otra forma, a terceros, funcionarios y/o dependencias del gobierno.

b. Inducir a terceros o funcionarios y/o dependencia del gobierno a realizar actividades
ilicitas.

c. Dejar de informar acerca de indicios de que se estén realizando pagos indebidos o
improcedentes.

d. Establecer fondos o realizar transacciones que no estén registradas en los libros de
contabilidad de la Sociedad.

e. Hacer o registrar entradas falsas o inexactas en los libros de contabilidad de la
Sociedad.

f. Inducir a alguien a infringir las normas o legislacién aplicable.

g. Hacer pagos a terceros o funcionarios y/o dependencia del gobierno a los fines de
agilizar tramites.

Articulo 22. Concursos Realizados por la Sociedad

La Sociedad establecerd mecanismos que impidan que los Sujetos al Cédigo participen en
concursos o rifas realizados para los clientes de la Sociedad.

Parrafo 1. En caso de que, no obstante la prohibicién previamente descrita, algin Sujeto al
Cédigo resultase ganador de algin concurso o sorteo promovido por la Sociedad, el
resultado serd anulado automdticamente y se realizard un nuevo sorteo, debiendo el
Departamento de Mercadeo levantar un acta informando sobre la anulacién y las razones.
Los Sujetos al Cédigo que resultaren ganadores en algin concurso o sorteo organizado por la
Sociedad no podrdn aceptar el premio, debiendo devolverlo de inmediato.

Parrafo Il. Tampoco podrdn participar en concursos o rifas realizados por la Sociedad ni
resultar ganadores de los mismos: (i) los miembros de la Familia Inmediata de Sujetos al
Cédigo que tengan la posicion de Gerente hacia arriba; (ii) los Sujetos al Cédigo, sin importar
su posicidn, que formen parte del Departamento que tuvo a su cargo la organizacién del
concurso o la rifa; y (iii) los Sujetos al Cédigo que hayan trabajado en la realizacién del
concurso o rifa de que se trate. En caso de que, no obstante de la prohibicién previamente
descrita, alguna de las personas anteriormente citadas, resultase ganadora de algin concurso
o rifa llevado a cabo por la Sociedad, el resultado serd anulado automdticamente y se
realizard un nuevo sorteo, debiendo el Departamento de Mercadeo levantar un acta
informando sobre la anulacién y las razones.




Articulo 23. Adquisicion de Boletas para Donaciones, Eventos u otras Actividades

En los casos en que la Sociedad realice compra de boletos para sorteos o concursos, los
boletos en cuestion deberdn ser remitidos al Departamento de Mercadeo para su custodia. Al
momento de la compra, los boletos adquiridos pasan a ser propiedad de la Sociedad, al
igual que cualquier premio que se pueda obtener con los mismos. En caso de que la Sociedad
resulte agraciada con algun premio, la Presidencia de la Sociedad determinard el destino del
mismo.

Parrafo I. En caso de que: (i) la Sociedad realice la compra de boletos como aporte o
donacién que involucren la participacién en una actividad; (ii) se proceda a obsequiar los
boletos a Sujetos al Cédigo; y (iii) en la actividad de que se trate se realice un concurso o
sorteo en el que resulte ganador el Sujeto al Cédigo en cuestidn, éste podrd conservar el
premio de que se trate, Unicamente en caso de que el mismo tenga un cardcter intransferible y
siempre tomando en cuenta los montos limites establecidos en este Cédigo para la aceptacion
de regalos. En caso de no tener el premio obtenido un cardcter intransferible, el Sujeto al
Cédigo deberd reportarlo: (i) al Oficial de Cumplimiento Regulatorio, quien a su vez lo
informard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en funciones de ética, para que fije
una posicidn al respecto, en caso de tratarse de miembros del Consejo, la alta gerencia, el
personal clave o los proveedores de servicios materiales tercerizados; o (ii) al Departamento
de Gestiéon Humana, quien, a su vez, lo informard al Comité de Gestién Humana para fijar
una posicion, cuando se trate de algin miembro del personal en general.

Articulo 24. Agasajos de Negocios a Terceros y Representantes de Instituciones que tienen
Operaciones con la Sociedad

En ciertas circunstancias, la Sociedad puede hacer invitaciones a terceros o personas que
representen entidades con las cuales la Sociedad tiene o pudiera tener relaciones comerciales,
sin embargo, estas invitaciones deben ser de buen gusto, tener limites razonables y efectuarse
de acuerdo con la legislacién y las costumbres generalmente aceptadas.

Parrafo l. La Sociedad podrd pagar a terceros o personas que representen entidades con las
cuales la Sociedad tiene o pudiera tener relaciones comerciales, viajes, hospedaijes en hoteles
u otros gastos similares, con la aprobacién de la Presidencia del Consejo de Administracion,
dentro de los limites razonables, dependiendo de las circunstancias y sujeto a los
procedimientos previamente establecidos para la aprobacién de gastos.

Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo deberdn tener conocimiento de las politicas de las entidades
a las que pertenezcan los terceros o representantes a los que se vayan a realizar las
invitaciones o pago de gastos, a los fines de evitar ofrecer agasajos que pudieran estar
prohibidos por dichas entidades y asi no poner en una situacion comprometedora a las
personas de que se trate.

Articulo 25. Regalos de Negocios a Terceros y Representantes de Instituciones que tienen
Operaciones con la Sociedad

Los Sujetos al Cédigo podrdn, por cuenta de la Sociedad, hacer regalos a terceros sin que
exista retribucién a cambio del regalo, siempre y cuando: (i) no se trate de valores en efectivo
o instrumentos monetarios; y (ii) sean regalos licitos y acordes con las prdcticas de negocio
generalmente aceptadas en la Republica Dominicana. En caso de regalos con valores
superiores a US$250.00 (o su equivalencia en pesos dominicanos o cualquier otra moneda),
los Sujetos al Cédigo deberdn reportarlo en la siguiente forma: (i) cuando se trate de
miembros del Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores
de servicios materiales tercerizados: el reporte serd realizado al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en
funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando se trate de algin miembro del




personal en general: el reporte serd realizado al Departamento de Gestién Humana, quien a
su vez lo informard al Comité de Gestion Humana para fijar una posicién.

Parrafo . Las restricciones antes indicadas no aplican para regalos entregados abiertamente
y en presentaciones puUblicas que, por su naturaleza, indican que el obsequio se hace a una
persona que actia en representaciéon de su organizaciéon o de acuerdo con los planes de la
Sociedad, siempre y cuando la entrega de dichos regalos no sea contraria a las politicas de
la entidad que representa o a la que pertenece quien los recibe.

Parrafo Il. Los regalos deben ser previamente identificados en los registros de la Sociedad.

Parrafo lll. Los productos que se indican a continuacién, siempre que tengan un valor que no
sea superior a US$250.00 (o su equivalencia en pesos dominicanos o cualquier otra moneda),
no estardn sujetos a los requisitos de aprobacién de esta seccidén: confiteria, bebidas,
alimentos, frutas para consumo personal, flores, recordatorios y similares.

Articulo 26. Comportamiento y Acciones Personales Externas

En su comportamiento y acciones personales externas los Sujetos al Cédigo deberdn observar
lo siguiente:

A. Empleos / Negocios: Los Sujetos al Cédigo que, en su tiempo libre, posean o deseen
emprender un empleo o negocio lucrativo distinto al que mantienen con la Sociedad,
deberdn comunicarlo a sus supervisores y a Gestion Humana, quienes a su vez lo
presentardn al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en funciones de ética, a los
fines de fijar una posicién sobre el particular. Los Sujetos al Cédigo deberdn demostrar
que esos segundos empleo o negocios no ocasionardn un Conflicto de Interés con los
deberes y responsabilidades de los Sujetos al Cédigo de que se trate con la Sociedad, ni
interferirdn con sus obligaciones y desempefio. En caso de que al Sujeto al Cédigo de que
se trate le sea aprobado un empleo o negocio extraordinario, de acuerdo a lo
establecido en el acdpite anterior, el Sujeto al Cédigo no podrd hacer uso de ninguno de
los medios o herramientas internos de la Sociedad (correos electrénicos, murales, material
gastable, equipos, entre otros), para su empleo o negocio personal, ni podré realizar
ningun tipo de promocién sobre el mismo. Los Sujetos al Cédigo deberdn abstenerse de
llevar a cabo negocios que compitan con la Sociedad.

B. Actividades Civicas. A la Sociedad le interesa que los Sujetos al Cédigo fomenten el
bienestar civico. Sin embargo, antes de aceptar un cargo en organizaciones sin fines
lucrativos, ain cuando dicho cargo no conlleve remuneracién, el Sujeto al Cédigo se
asegurard de que el mismo no represente un conflicto con los mejores intereses de la
Sociedad o su imagen ante la comunidad. Por tanto, deberdn comunicar al Departamento
de Gestion Humana, quien lo notificard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en
funciones de ética, a los fines de que fije una posicion al respecto. Los Sujetos al Cédigo
no solicitardn a clientes o proveedores, donativos o asistencias para organizaciones sin
fines de lucro a las que pertenezcan o representen. Los Sujetos al Cédigo no identificardn
a la Sociedad con ningin candidato a puesto publico, partido u organizacién politica o no
politica. Ningin Sujeto al Cédigo estd autorizado a contribuir en nombre de la Sociedad
con dinero, valores, ni con la prestacion de recursos humanos ni en ninguna otra forma, en
beneficio de un partido, organizacién o candidatura piblica. Sin embargo, los Sujetos al
Cédigo estdn en libertad de ejercer su derecho al voto y contribuir de forma personal a
la organizacién politica de su preferencia dentro de lo que dispone la ley.

Articulo 27. Finanzas e Inversiones Personales

No estd permitida la especulacién ni el aprovechamiento para beneficio propio, de
informaciones de la Sociedad, como son el conocimiento de las tasas de cambio y de
comportamientos financieros en general, asi como el tomar préstamos que superen la




capacidad de pago del Sujeto al Cédigo, ya sea en instituciones formales o informales del
sector financiero.

Parrafo. Los Sujetos al Cédigo deberdn cumplir puntualmente con las obligaciones financieras
contraidas con la Sociedad, con otras entidades de intermediacién financiera o con negocios
particulares y evitar los atrasos en préstamos o deudas.

Articulo 28. Deberes particulares de los Miembros del Consejo de Administracion

Sin perjuicio de otros deberes que se puedan desprender de la Ley de Sociedades, los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno y la Normativa Aplicable, los miembros del Consejo
de Administracién tendran los siguientes deberes:

a.

Deber de Diligencia o Fidelidad a la Ley: Los miembros del Consejo de
Administracién deberdn cumplir con las disposiciones de la Ley Monetaria y
Financiera, la Normativa Aplicable, la Ley de Sociedades, los Estatutos Sociales y el
presente Cédigo, con fidelidad y lealtad al interés social.

Deber de Tiempo: Los miembros del Consejo de Administracién deberédn dedicar
tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones dentro del Consejo de Administracion.

Deber de Lealtad: Los miembros del Consejo de Administracién deberdn obrar de
buena fe en interés de la Sociedad, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de
negocios ajenos, con juicio independiente y garantizando el derecho y trato equitativo
de los accionistas.

Deber de Comunicaciéon y Tratamiento de los Conflictos de Interés: Los miembros
del Consejo de Administraciéon deberdn comunicar al Comité de Nombramientos y
Remuneraciones o al Consejo de Administracién cualquier situaciéon que se genere o
pueda generarse que pueda implicar un conflicto de interés.

Deber de No Competencia: Los miembros del Consejo de Administraciéon no podrdn
realizar ni participar, directa o indirectamente, en actividades que sean o puedan ser
consideradas competencia de la Sociedad. Los miembros del Consejo de
Administraciéon que cesen en el cargo no podrdn aceptar su designaciéon como
consejeros de otra Sociedad de la competencia durante un periodo de dos (2) afios,
contados a partir del momento en que se produzca el cese, salvo autorizacién
expresa del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Deber de Auto Evaluacion: El Consejo de Administraciéon deberd, por lo menos una
vez al afo, autoevaluar la eficacia de su trabajo como érgano colegiado, la
racionabilidad de sus normas internas y la dedicacién y rendimiento de sus miembros,
proponiendo, en su caso, las modificaciones en la organizacién y el funcionamiento
que considere pertinentes.

Deber de Discrecion, Secreto y Confidencialidad: Los miembros del Consejo de
Administracién, asi como cualquier otra persona llamada a las reuniones del Consejo
de Administracién, estardn obligados a la discrecidn y secreto, respecto de las
informaciones, datos o antecedentes que sean tratados en la reunién. Los miembros
del Consejo de Administracion no podrdn usar, manipular o difundir informacién no
publica de la Sociedad con fines privados, por lo que estardn obligados a guardar
reserva respecto de los negocios de ésta y de la informacién social a la que tengan
acceso en razén de sus cargos y que a la vez no hayan sido divulgadas oficialmente
o hechas publica por la Sociedad, salvo acuerdo previo del Consejo de
Administracién o requerimiento de cualquier autoridad publica o judicial competente,
en virtud de la ley.




h. Debido Uso de los Activos Sociales: Los miembros del Consejo de Administracién no
podran utilizar para su uso personal los activos de la Sociedad, ni tampoco valerse
de su posicién para obtener una ventaja patrimonial que no les corresponda.

i. Explotacion de Oportunidades de Negocio: A pena de nulidad del contrato,
operacién o transaccién, sin autorizacién de la Asamblea General de accionistas,
estard prohibido a los miembros del Consejo de Administracién, usar en beneficio
propio o de terceros relacionados las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo y que a la vez constituyan un perjuicio para la
Sociedad, la cual prohibicién es igualmente aplicable a los cényuges, asi como a los
ascendientes y descendientes de los miembros del Consejo de Administracién y a toda
persona interpuesta.

i Deber de Informacién: Los miembros del Consejo tendrdn acceso a toda informacién
que resulte relevante para el correcto ejercicio de las funciones de su cargo, para lo
cual podrdn examinar los libros, registros y documentos de la Sociedad, contactar con
los responsables de los distintos Departamentos y/o visitar las instalaciones de la
Sociedad, entre otras. De igual forma, los miembros del Consejo de Administracién
deberdn velar por la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion
relativa a: la evaluacién de los ejecutivos, de los objetivos, de la misién y visiéon de la
Sociedad, informacién eventual no financiera, tal como los nombramientos y remocién
de ejecutivos, los procesos de reorganizacién empresarial, cambios en la imagen
corporativa, riesgos no financieros, cambios en la estrategia corporativa y conflictos
laborales de alto impacto.

k. Situaciones Relevantes: Los miembros del Consejo de Administracién deberdn
informar al Comité de Nombramientos y Remuneraciones o al Consejo de
Administracién sobre situaciones personales o profesionales capaces de influir de
forma sensible en su actuacién como miembro del Consejo de Administracién de la
Sociedad.

Articulo 29. Normas Eticas Relativas al Acoso

La Sociedad reconoce la dignidad e integridad inherente a la persona y promueve el respeto
entre los Sujetos al Cédigo y desde los Sujetos al Cédigo hacia cualquier cliente, proveedor o
contratista de la Sociedad. En este sentido, se espera que los Sujetos al Cédigo se conduzcan
dentro del marco del debido respeto.

Parrafo 1. Cualquier conducta de acoso, incluyendo, pero no limitado a, el acoso sexual,
atenta contra del ambiente de respeto y dignidad que la Sociedad sustenta, por lo tanto no
se tolerard ninguna forma de conducta de acoso, considerando las mismas como una falta muy
grave sancionables en la forma indicada en el Reglamento Disciplinario para faltas muy
graves.

Parrafo Il. En la Sociedad toda insinuacién o conducta: (i) incluyendo, pero no limitado g, las
de contenido sexual; (ii) indeseable para quien la recibe o que afecta su bienestar; (ii) que
interfiera con el desempefio de las labores; (iii) que cree un ambiente de trabajo hostil e
intimidante; (iv) abusiva, incluyendo, pero no limitado a, gestos, palabras, comportamientos o
actitudes que atenten, por su repeticién o sistematicidad, contra la dignidad o la integridad
psiquica o fisica de Sujetos al Cédigo, poniendo en peligro su empleo o degradando el
ambiente de trabajo; serd considerada acoso, ya sea realizada de forma constante o
aislada, verbal o escrita, fisica o gestual.

Parrafo lll. Serdn consideradas conductas asociadas al acoso sexual, las siguientes:

a. Hacer declaraciones sexistas desagradables y ofensivas, comentarios sexuales crudos,
observaciones de naturaleza sexual acerca del cuerpo o vestimenta de la persona.




b. Mostrar o hacer circular materiales escritos, fotografias o dibujos que degradan el
género de las personas de forma sugestiva o pornografica, utilizando medios
electrénicos o tradicionales.

c. Hacer comentarios ofensivos o inapropiados sobre atributos fisicos, miradas lascivas,
gestos de orientacién sexual o flirteos repetidos.

d. Realizar contactos fisicos desagradables, inapropiados e innecesarios, en contra de la
voluntad de una persona, tales como tocar, besar, abrazar, pellizcar, entre otros.

e. Hacer insinuaciones, sugerencias o ejercer presidén para que la persona se involucre en
actividades sexuales.

f. Realizar preguntas sobre la vida sexual o invitaciones comprometedoras.

g. Usar el poder o autoridad de un puesto de trabajo para: (i) amenazar o castigar, ya
sea directa o indirectamente, por negarse a tolerar el acoso, acceder a una actividad
sexual, o por reportar el acoso; o, (ii) prometer premios materiales, econémicos o de
otro tipo por favores sexuales.

h. Emprender conductas verbales o expresiones desagradables de naturaleza sexual o
de género en las instalaciones de la Sociedad, asi como dependencias, drea de
comedor y/o cualquier otro espacio utilizado por los empleados o colaboradores de
la Sociedad en su convivencia dentro de la misma.

Articulo 30. Normas Eticas Relativas a la Discriminaciéon

Los Sujetos al Cédigo tienen para la Sociedad el mismo valor e importancia. En este sentido,
la Sociedad busca la integracion de las personas y lucha contra la discriminacion,
entendiéndose por discriminacién cualquier distincidén, exclusién o preferencia basada en la
raza, el color, el sexo, la religién, la opinién politica, la nacionalidad, la edad, la preferencia
sexual y las capacidades especiales (discapacidad). En la Sociedad, cualquier orden de
discriminar a las personas, ya sea directa o indirectamente, por las razones antes expuestas
se considerard en todo caso discriminacion.

Parrafo I. En la Sociedad se seleccionan colaboradores bajo criterios objetivos, tales como:
aptitudes, competencias, capacitacién, experiencia, motivacion y creatividad, entre otros, no
en aspectos subjetivos tales como sexo, edad, origen, situacién social, estado civil, entre otros,
lo que asegura que todas las personas compitan en igualdad de condiciones.
Parrafo Il. La Sociedad busca la igualdad de trato para todos sus colaboradores, a través de
la ausencia de toda discriminacién directa o indirecta, y lo logra mediante el establecimiento
de medidas que hacen que la igualdad de trato y no discriminacién sea real y efectiva.
Parrafo lll. La Sociedad, como medidas tendentes a favorecer la igualdad, promovera:

a. El acceso al empleo;

b. Las condiciones de trabajo;

¢. La promocién profesional de acuerdo a méritos;

d. La capacitaciéon continua a todo el personal;

e. El fomento del trabajo en equipo y el empoderamiento; y,

f. Proyecciéon de los valores que nos diferencian como una Sociedad socialmente
responsable.




Articulo 31. Trato y Proteccion al usuario de los Productos y Servicios Financieros

En el trato y proteccién de los usuarios de los productos y servicios financieros, sin perjuicio de
otras medidas de proteccién previstas por la Normativa Aplicable, la Sociedad implementard
las siguientes medidas:

A.

Diseiio y distribucién apropiada de productos: Los productos que la Sociedad ponga a
disposicién de sus clientes, usuarios de los servicios bancarios y financieros y el publico en
general serdn disefiados y distribuidos de conformidad con la legislacién y la Normativa
Aplicable, en especial, aunque no exclusivamente, en cumplimiento de la legislacion y
normativa sobre la protecciéon del consumidor y proteccién del usuario de los servicios
bancarios y financieros.

Prevencion del sobreendeudamiento: Al evaluar las solicitudes de productos o servicios
por parte de sus clientes, usuarios de los productos y servicios bancarios financieros y
publico en general, la Sociedad evaluard la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento del solicitante, debiendo rechazarse aquellas solicitudes en las que el
solicitante: (i) no evidencie tener la capacidad necesaria para solicitar y/u obtener el
producto o servicio solicitado; (ii) se encuentre, al momento de la solicitud, o se vaya a
encontrar una vez aprobado el producto o servicio de que se trate, en estado de
sobrendeudamiento; y (iii) no cumpla con los requisitos exigidos por la Normativa
Aplicable y/o las politicas internas de la Sociedad.

Transparencia: La Sociedad y los Sujetos al Cédigo ofertardn y colocarén los productos y
servicios de la Sociedad manera clara y transparente, evitando publicidad engafiosa,
confusa o desleal.

Precios responsables: Los precios, honorarios, cargos, comisiones, etc., que sean cobrados
por la Sociedad en ocasién de la colocaciéon de productos y servicios a sus clientes,
usuarios de los productos y servicios bancarios financieros y publico en general, deberdn:
(i) ser precios razonables, acordes con el mercado bancario y financiero nacional; y (ii)
ser debidamente comunicados a los clientes, usuarios de los productos y servicios
bancarios financieros y publico en general, mediante los medios y herramientas
publicitarias indicadas en la Normativa Aplicable sobre la protecciéon al usuario de los
servicios bancarios y financieros y en el Tarifario de Productos y Servicios de la Sociedad.

Trato justo y respetuoso de los usuarios: La Sociedad y los Sujetos al Cédigo deberdn
dispensar un trato justo y digno a sus clientes, usuarios de los productos y servicios
bancarios financieros y publico en general, sin distincién de raza, sexo, religién, opinién o
banderia politica, nacionalidad, edad, preferencia sexual y capacidades especiales
(discapacidad).

Privacidad de los datos del usuario: En el manejo de los datos e informaciones de
clientes y usuarios de los productos y servicios financieros, la Sociedad y los Sujetos al
Cédigo respetaran la Normativa Aplicable y legislacion vigente sobre acceso vy
privacidad de la informacién.

Mecanismos poro la resolucion de quejas: Cualquier queja que pueda tener algun
cliente sobre algun producto o servicio con la Sociedad deberd ser sometida al Area de
Proteccién al Usuario, la cual serd respondida de conformidad con la Normativa
Aplicable sobre la Protecciéon al Usuario de los Servicios Financieros.

Probidad y responsabilidad profesional: Los Sujetos al Cédigo deberdn ejercer sus
funciones en la Sociedad, frente a los clientes y usuarios de los servicios bancarios y
financieros, de manera honesta y responsable, dando cumplimiento a las disposiciones
consignadas en el presente cédigo.




TiTULO III

TIPOS DE ACTOS NO ETICOS

Articulo 32. Tipos de Actos No Eticos

Para los fines del presente Cédigo se entenderd por acto no ético: (i) el incumplimiento de las
disposiciones normativas y legales, la violacién a los preceptos de este Cédigo y/o cualquier
intento o actuacién de un Sujeto al Cédigo; con la finalidad de obtener un provecho o
beneficio indebido para si, su Familia Inmediata o terceros, abusando de su posicién; y (ii)
aquellos actos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros o
usarse en forma contraria a los intereses legitimos de la Sociedad.

Parrafo I. Constituyen tipos de Actos No Eticos, sin que la presente enunciacion sea limitativa,
los siguientes:

e Apropiacion indebida de recursos, incluida la propiedad intelectval y la
informacién: Esta categoria comprende, pero no se limita a:

a. Hurto en sus distintas clasificaciones;
b. Abuso de confianza;
c. Desviaciéon o uso indebido de informacién privilegiada; vy,

d. Malversacién y destinacién diferente de recursos.

o Malversacion de activos: Se define como el acto intencional o culposo de disponer
de los activos de la Sociedad o aquellos por los cuales éste es o sea responsable, en
beneficio propio de los Sujetos al Cédigo, de la Familia Inmediata o de terceros.
Dicha malversaciéon comprende, pero no se limita a:

a. Apropiacién fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion;
b. Apropiacién de dinero, titulos o similares, asi sea de manera temporal;

c. Readlizacién de gastos no autorizados, en beneficio propio de los Sujetos al
Cédigo, su Familia Inmediata o de terceros; v,

d. En general, toda apropiacién, desviacién o uso de los bienes de propiedad, o
bajo responsabilidad, de la Sociedad para ser destinados a fines diferentes
de aquellos para los cuales hayan sido especificamente adquiridos o
recibidos.

e Corrupcion: Definida como el requerimiento o aceptacién, ofrecimiento u
otorgamiento, por o hacia Sujetos al Cédigo, de cualquier objeto de valor pecuniario
u otros beneficios como ddadivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase
para Sujetos al Cédigo, su Familia Inmediata o terceros, a cambio de la realizacién u
omisién de cualquier acto relacionado con el trabajo, labores o responsabilidades de
los Sujetos al Cédigo, tales como:

a. Aceptacién de un beneficio para el Sujeto al Cédigo, su Familia Inmediata o
terceros, como forma de influenciar una decisién administrativa;

b. Cualquier pago hecho a un Sujeto al Cédigo de parte de un proveedor o
tercero, a cambio de un tratamiento favorable;




c. Aceptacién de dddivas, regalos e invitaciones de cualquier naturaleza de
personas o empresas con las que la Sociedad tenga relaciones de negocios;

d. Sobornos a funcionarios publicos o privados por realizar una determinada
accién u omitir una actuacion.

Falsos reportes: Tendentes a distorsionar la realidad del desempefio propio o de

terceros, incluyendo, pero no limitado a, la supresién de informacién material y otros
casos como:

a. Suministro de informacién falsa para encubrir desempefio deficiente propio o

de otros Sujetos al Cédigo o para acceder a bonificaciones o beneficios

particulares; y

b. Utilizar falsos reportes para engafiar a la autoridad monetaria y financiera,
socios, clientes, entidades financieras o terceros en general.

Manipulacion de estados financieros: Se define como la produccién, alteracién o
supresion deliberada de registros, hechos de tal forma que se distorsionen los estados

financieros. Dicha manipulacién comprende, pero no se limita a:

a. El acto de diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un
periodo;

b. El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente al de su
produccidn, con el propésito de mejorar los resultados de un periodo;

c. El uso de cuentas provisionales, o cuentas puente, para distorsionar ingresos o
egresos significativos;

d. La creacién de transacciones con proveedores o acreedores falsos;

e. La manipulacién de saldos de cuentas del activo y pasivo;

f. El traslado periédico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o
deudor a oftro, real o ficticio, con el propésito de falsear la realidad de los
saldos de cartera, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ofros activos o

pdasivos;

g.- En general, toda manipulacién contable de la realidad financiera de la
Sociedad.

Incumplimiento de obligaciones legales o normativas: Dentro de este renglén se
incluyen, pero no se limitan, los siguientes:

a. Incumplimiento de obligaciones legales o normativas externa o internas;

b. Presentacién de falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales;

¢. Ocultamiento deliberado de violaciones legales.
Abuso tecnolégico: Incluyendo, pero no limitado a, el acceso no autorizado a
sistemas de cdmputo, violacidén de licencias de software, implantaciéon de virus u otro
codigo daiiino, o cualquier tipo de sabotaje, como:

a. Acceso o divulgacién no autorizado de archivos electrénicos;

b. Uso indebido de la red de la Sociedad;




c. Destruir o distorsionar informacién clave de la Sociedad;

d. Fraude por computadora o mediante el uso de plataformas tecnolégicas, en
todas sus manifestaciones.

Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo no cometerdn fraude, malversacion u otro delito sancionable
en perjuicio de la Sociedad, clientes, relacionados u otros Sujetos al Cédigo.

Parrafo lll. Los Sujetos al Cédigo tienen la obligacién de reportar cualquier sospecha o
evidencia de la realizacién de un acto incorrecto o no ético por parte de Sujetos al Cédigo.

Parrafo IV. El reporte de sospechas de actos incorrectos o no éticos: (i) cuando involucre a
miembros del Consejo de Administracién, la alta gerencia, el personal clave o los proveedores
de servicios materiales tercerizados: deberd realizarse ante el Oficial de Cumplimiento
Regulatorio, quien, a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en
funciones de ética para fijar una posicién; y (ii) cuando involucre a algin miembro del
personal en general, serd realizado al Departamento de Gestién Humana, quien a su vez lo
informard al Comité de Gestién Humana para fijar una posicién. Todo lo anterior, sin
perjvicio del derecho de formular las denuncias de sospechas de actos indebidos, irregulares
o ilegales ante las autoridades y entes de control. La Sociedad respaldard a los Sujetos al
Cédigo y terceros que de buena fe hagan estos reportes.

TiTULO IV

CONTROLES INTERNOS

Articulo 33. Controles Internos

Los Sujetos al Cédigo brindardn toda su cooperacion en cualquier auditoria o investigacion
que lleven a cabo los auditores internos o externos, el Departamento de Seguridad, asi como
investigadores privados o pUblicos autorizados por la Sociedad. Los Sujetos al Cédigo que
tengan a su cargo la direccién de la unidad de que se trate, atenderdn al auditor o
investigador y lo referirdn a aquel Sujeto al Cédigo que deba asistirlo.

Articulo 34. Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Los Sujetos al Cédigo deben orientar su conducta hacia el cumplimiento de las leyes para la
prevenciéon del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y la cooperacién con las
autoridades competentes.

Parrafo 1. En el desarrollo de sus funciones, los Sujetos al Cédigo tienen la responsabilidad de
cumplir con los principios éticos y las disposiciones legales que regulan la actividad de la
Sociedad, asi como sus estatutos y su normatividad interna, incluyendo la legislacién y
normativa vigente sobre la prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo deben vigilar las operaciones inusuales e informar
inmediatamente a la unidad de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo del Departamento de Cumplimiento de la Sociedad, para que a su vez, puedan
dar cumplimiento a la Normativa Aplicable y legislacién vigente.

Parrafo lll. La responsabilidad del cumplimiento de las normas de prevencién del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo recae sobre todos los Sujetos al Cédigo, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades que les competan.

Parrafo IV. Los Sujetos al Cédigo tendrdn: (i) acceso al Manual de Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo, en el que se establecen las obligaciones, las
actuaciones, los procedimientos y controles internos destinados a prevenir y detectar el




Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; y (ii) la obligacién de hacer cumplir las
medidas contenidas en el Manual de Prevencién y/o en la legislacién vigente y Normativa
Aplicable sobre la materia.

Parrafo V. Los Sujetos al Cédigo no podrdn poner en conocimiento de persona alguna, el
hecho de que una informacién ha sido solicitada o proporcionada a una autoridad
competente sobre la materia.

Parrafo VI. Los Sujetos al Cédigo deben apoyar todos los procesos que sean necesarios para
realizar las pruebas y revisiones necesarias, incluyendo las pruebas de controles acorde con el
nivel de riesgo percibido.

Parrafo VII. Los Sujetos al Cédigo deberdn asegurar el cumplimiento de las normas
encaminadas a prevenir y controlar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, para
lo cual deberdn tener en cuenta lo siguiente:

a. Velar por que todos los clientes vinculados a la Sociedad reunan requisitos de calidad
y cardcter de manera tal que se procure la existencia de integridad moral y
actividad licita y transparente. La capacidad econémica de los clientes debe ser
concordante con su actividad y con los movimientos u operaciones que realicen en la
Sociedad.

b. Cuando se conozca informacién sobre la actividad sospechosa de un cliente o usuario
y se considere que no se debe extender la relacién de negocios entre éste y la
Sociedad, debe darse aviso inmediato a los funcionarios de mayor nivel con el fin de
unificar el criterio, prevenir repercusiones desfavorables y enviar los reportes del caso
a la autoridad competente.

c. Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales,
considerando que es primordial generar una cultura orientada a cumplir y hacer
cumplir las normas establecidas para la prevencion y deteccién del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

d. Informar a la unidad de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo del Departamento de Cumplimiento de la Sociedad, cuando se conozcan
situaciones que impliquen actividades inusuales, tal y como dispone el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Parrafo VIII. La violacién, por parte de los Sujetos al Cédigo, de las disposiciones relativas a
la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, serd sancionada en la
forma indicada en el Reglamento Disciplinario, sin perjuicio de las acciones y sanciones
penales que puedan proceder de conformidad con la legislacion vigente y Normativa
Aplicable.

Articulo 35. Canales de Denuncias

Los Sujetos al Cédigo que tengan conocimiento de: (i) situaciones sospechosas o inusuales; y/o,
(ii) violaciones al Cédigo y/o a las politicas internas de la Sociedad, que puedan promover
potenciales fraudes, desfalcos o pérdidas para la Sociedad, asi como de algin tipo de
discriminacién o acoso, sea como victima u observador; deberdn reportarlo en la siguiente
forma: (i) cuando la situacién, sospecha o violacién involucre a miembros del Consejo de
Administracién, la Alta Gerencia, el Personal Clave o los Proveedores de Servicios Materiales
Tercerizados: el reporte deberd realizarse ante el Oficial de Cumplimiento Regulatorio, quien,
a su vez, lo informard al Comité de Nombramiento y Remuneraciones en funciones de ética
para fijar una posicién; y (ii) cuando la situacién, sospecha o violacién involucre a algin
miembro del Personal en General, el reporte serd realizado al Departamento de Gestidn
Humana, quien a su vez lo informard al Comité de Gestion Humana para fijar una posicion.
Adicionalmente, los reportes de situaciones que impliquen sospecha de realizacién de actos




ilegales, no éticos y/o que constituyan violacién al presente Cédigo podrdn ser presentados,
cuando las circunstancias lo ameriten, a través de canales alternos puestos en funcionamiento
por la Sociedad, tales como: correos electrénicos, via telefénica, buzén de denuncias, entre
otros.

Parrafo I. La Sociedad, a través del Comité de Nombramientos y Remuneraciones y/o
Departamento de Gestién Humana, brindard la proteccién necesaria a los Sujetos al Cédigo
que hayan realizado denuncias que cumplan con los requerimientos antes indicados.

Parrafo Il. La Sociedad espera que todos los reportes que se presenten sobre las situaciones
antes indicadas: (i) sean verdaderos; (ii) se realicen de buena fe; (iii) estén basados en la
conviccidon razonable del denunciante de que la situaciéon denunciada constituye una violacién;
y (iv) no representen un beneficio personal para el denunciante; entendiéndose que a aquellos
Sujetos al Cédigo que durante el proceso de investigacion se les compruebe que han
proporcionado informaciones o denuncias falsas, se les aplicardn las mismas medidas
disciplinarias designadas en el Reglamento Disciplinario para faltas muy graves.

Parrafo lll. Si se comprobare que alguien que estd en proceso de investigacién, estd tomando
represalias de cualquier naturaleza en contra del denunciante, ain no haya finalizado la
investigacién, serd sancionado con las medidas disciplinarias designadas en el Reglamento
Disciplinario para faltas muy graves.

Parrafo IV. La Gerencia de Seguridad de la Sociedad, con el apoyo de las otras dreas de la
Sociedad que se requieran, investigard de manera completa los hechos denunciados, con el fin
de tomar las acciones a que haya lugar en cada caso, contra las personas o entidades
responsables de los actos indebidos, incorrectos o ilegales, sin perjuicio de las acciones legales
que pueda iniciar la Sociedad en cada caso, conforme corresponda.

Parrafo V. Las investigaciones se llevardn a cabo de conformidad con lo previsto en las
normas aplicables, respetdndose el debido proceso, y todas las personas serdn tratadas de
manera justa y consistente con los principios rectores de conducta interna y de la Constitucion y
Normativa Aplicable.

Parrafo VI. Los Sujetos al Coédigo deberdn cooperar con las investigaciones, y asegurar y
entregar todos los documentos y registros que contribuyan a las mismas. La informacién que
forme parte de los procesos serd confidencial y de uso restringido a los fines y propdsitos del
proceso o de las acciones que del mismo se deriven o se vinculen. Los érganos supervisores
podrdn, observando las reglas de confidencialidad de los datos personales, acceder a la
informacién relativa.

Parrafo VII. Los Sujetos al Cédigo no deberdn adelantar investigaciones por su cuenta, salvo
autorizacion expresa de la Gerencia de Seguridad.

Parrafo VIII. El resultado de la investigaciéon serd trasladado a las instancias pertinentes
internas, para que se tomen las acciones que correspondan, incluyendo el despido y las
denuncias a las autoridades, cuando sea el caso, y la recuperacién de los dafios y perjuicios a
través de los procesos legales correspondientes.

Parrafo IX. La Sociedad qpoycra' a las autoridades y entes de control en su lucha contra los
actos ilegales.

Parrafo X. Respecto de las empresas que prestan servicios a la Sociedad, o sus proveedores,
los Sujetos al Cédigo que tengan el contacto con los mismos serdn responsables de identificar
y mitigar los posibles riesgos de conductas incorrectas o ilegales de su personal que contrarien
el presente Cédigo, y de supervisar el cumplimiento de las politicas que se establezcan para
el efecto. La Sociedad tomard las medidas que correspondan contra los empleados de estas
empresas que falten a la ley o al presente Cédigo en su relacién con la Sociedad.




Articulo 36. Certificacion y Cumplimiento

Durante los primeros cuarenta y cinco (45) dias de cada afio, el Departamento de Gestidn
Humana enviard a los Sujetos al Cédigo (con excepciéon de a los miembros del Consejo, a
quienes se los remitird el Comité de Nombramiento y Remuneraciones), el presente Cédigo y
les solicitard que certifiquen su cumplimiento con el mismo, mediante la Declaracién Jurada
que se anexa al presente Cédigo. Los Sujetos al Cédigo deberdn completar la certificacién
dentro de los quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcién. Cuando
el Sujeto al Cédigo se encuentre fuera de la Sociedad por un periodo prolongado, por causas
justificadas, tales como licencias, cursos u otros, este o su supervisor inmediato deberd notificar
a Gestién Humana sobre dicha ausencia y sélo se computardn los dias a partir de la fecha de
suU regreso.

Parrafo I. Los Sujetos al Cédigo deberdn completar la certificacién aun cuando no tengan
situaciones que pudieran representar un Conflicto de Interés que reportar, y en caso de que
tengan situaciones de Conflictos de Interés que reportar, no obstante sean las mismas del afio
anterior o las haya reportado anteriormente. En caso de que el Sujeto al Cédigo no complete
la certificacién o si la completa con informacién falsa u omisiones importantes, éste podrd
estar sujeto a acciones disciplinarias, de acuerdo a lo estipulado en el presente Cédigo y el
Reglamento Disciplinario.

Parrafo Il. La certificaciéon anual no exime a los Sujetos al Cédigo de su responsabilidad de
solicitar aprobacién para involucrarse en cualquier situacién o informar de cualquier
circunstancia que pudiera representar un Conflicto de Interés o violacién a algunos de los
lineamientos descritos en el presente Cédigo, en el momento en que se presenten.

Articulo 37. Idoneidad

Los Sujetos al Cédigo deberdn ser idéneos para la posicidén o papel que desempeifien para la
Sociedad, debiendo reunir los requisitos de integridad, buena reputacién, base de
conocimientos, competencias, habilidades, experiencia y buen juicio requeridos, para
desempefiar sus funciones y responsabilidades de manera efectiva y eficaz, todo de
conformidad con la Normativa Aplicable, en especial, aunque no exclusivamente: (i) el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado mediante la Primera Resoluciéon de la
Junta Monetaria de fecha dos (2) de julio del dos mil quince (2015) o el que le sustituya o
modifique; vy (ii) el Instructivo Sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del
Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de
Intermediacién Financiera, emitido por la Superintendencia de Bancos, en fecha veintisiete (27)
de noviembre del dos mil diecisiete (2017) o el que le sustituya o modifique.

Parrafo. La Sociedad evaluard de manera continua la idoneidad de los Sujetos al Cédigo,
conforme la normativa descrita en el numeral anterior y la politica interna de la Sociedad
sobre la materiaq, en virtud de lo cual:

a. La idoneidad de los miembros del Consejo de Administracién, la Alta Gerencia y el
Personal Clave de la Sociedad serd avaluada, por el Comité de Nombramiento y
Remuneraciones: (i) como minimo, una (1) vez al afo; y (ii) previo a la designacién o
seleccion de un individuo para una de dichas posiciones; y

b. La idoneidad del personal en general serd evaluada, por el Departamento de
Gestién Humana: (i) como minimo, una (1) vez cada tres (3) afos; y (ii) cuando se
designe o se promueva a un individuo a uno nueva posicién.




TITULO VI

REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 38. Régimen Sancionatorio

Los Sujetos al Cédigo que, voluntariamente o con culpa grave, incurran en conductas que
infrinjan los principios éticos y las normas consagradas en el presente Cdédigo, serdn
sancionados de acuerdo con lo previsto el Reglamento Disciplinario de la Sociedad.

Parrafo I. En los casos en que la violacién al presente Cédigo implique conductas dolosas,
ilegales o negligente, incluyendo, pero no limitado a, el tratamiento de situaciones de riesgo y
debilidades en el sistema de control, asi como el encubrimiento de cualquier sefial de acto
incorrecto, obstaculizacién de procesos investigativos, denuncias falsas, temerarias o
malintencionadas, o aquellas actuaciones realizadas para obtener beneficio personal o a
favor de terceros, malos tratos o censura a compaiieros de trabajo que cumplan con su deber
de reporte, y omisiones graves en la implementaciéon de los planes de mitigaciéon de actos
incorrectos, conllevarian, adicionalmente, las acciones condignas tendentes a sancionar dicho
accionar de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Parrafo Il. Los Sujetos al Cédigo que incumplan con lo establecido en el Manual de Control
Interno para la Prevenciéon de Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo vigente
serdn sancionados conforme indica el Reglamento Disciplinario de la Sociedad, sin perjuicio de
las acciones legales que puedan corresponder.

TiTULO VI

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39. Disposiciones Finales

El control sobre el cumplimiento de este Cédigo, estard a cargo de cada Vicepresidente o
encargado de drea, quien tendrd ademds, la responsabilidad de comunicar, en la forma
indicada en el presente Cédigo, los incumplimientos que se llegaran a presentar.

Parrafo I. Las normas y sanciones que se establecen en el Cédigo, no excluyen otras no
enunciadas expresamente y que surgen del digno y correcto ejercicio de las actividades que
realiza la Sociedad, en consecuencia, no debe interpretarse que se admiten situaciones no
éticas, dolosas, ilegales o incorrectas que no se encuentren expresamente prohibidas en el
presente Cédigo.

Parrafo Il. En la medida en que todos los Sujetos al Cédigo sean conscientes de sus
responsabilidades y de sus obligaciones éticas, legales y laborales y las practiquen, se estard
cumpliendo con los deberes frente a la comunidad, a la Sociedad y al pais, y la Unica forma
de hacerlo serd guidndose por la senda de un negocio honesto, transparente y legitimo. La
Sociedad divulgard entre todos los Sujetos al Cédigo, las reglas de conducta establecidas y
vigilard, de manera estricta, su cumplimiento.

Parrafo lll. Los principios éticos expuestos anteriormente, constituyen una guia para nuestro
comportamiento. La Sociedad cuenta con personas confiables y conscientes de sus actuaciones,
pero es importante documentar e informar las acciones que son permitidas y aquellas que
conllevan la aplicacién de sanciones disciplinarias.

Parrafo IV. Al recibir este Cédigo, el cual podré ser revisado anualmente y recibir nuevas
modificaciones a través del tiempo, los Sujetos al Cédigo tendrdn la responsabilidad de
firmar como aceptaciéon de que la violacién de los principios y reglas establecidos en el
mismo, constituyen una falta a sus obligaciones y una desobediencia a la Sociedad, con las




consecuencias previstas en el Reglamento Disciplinario, sin perjuicio de las acciones legales
que puedan proceder.

El presente Cédigo de Etica y Conducta ha sido modificado, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, mediante Resolucién adoptada por el
Consejo de Administracion del BANCO MULTIPLE BDI, S. A., en su sesién de fecha veinticuatro
(24) de abril del dos mil dieciocho (201 8).




ANEXO

Declaracién Jurada )
de Cumplimiento del Cédigo de Etica

Quien suscribe: [ *** ] de nacionalidad [ *** ], de estado civil [ *** ] portador de [ *** ] No. [ *°*
], domiciliado en [ **¢ ], Republica Dominicana, en mi condicién de [ *** ] del Banco Mdultiple
BDI, S. A., por medio de la presente tiene a bien declarar y hacer constar, bajo la fe del
juramento, lo siguiente:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Que he recibido, leido, revisado y entendido e’I Cédigo de Etica del Banco
Mdltiple BDI, S. A. (en lo adelante el Cédigo de Etica);

Que he cumplido en el pasado, se encuentra en cumplimiento en el presente,
y se compromete a cumplir en el futuro, con las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Etica;

Que tiene conocimiento y reconoce las consecuencias disciplinarias, normativas
y legales que la comisién de actos o hechos ilegales, no éticos y/o violatorios
del Cédigo de Etica pueden acarrear;

Que tiene conocimiento y reconoce las consecuencias legales que la falsedad
o la incorreccién de las declaraciones contenidas en el presente acto podrian
acarrear;

Que reconoce y declara que la presente declaraciéon no le exime de su
obligacién y responsabilidad de: (i) solicitar aprobacién, en la forma
indicada en el Cédigo de Etica, en caso de presentarse cualquier situacidn
que pudiera representar un Conflicto de Interés conforme el citado Cédigo;
y, (ii) informar o reportar, en el momento en que se presenten, y en la forma
indicada en el Cédigo de Etica, cualquier situacién, actuacién, hecho o
circunstancia que pudiera representar un acto o hecho ilegal, no ético,
constituir un Conflicto de Interés y/o representar una violacién a algunos de
los lineamientos descritos en el Cédigo de Etica.

En la ciudad de [ *** ], Republica Dominicana, a los [ *** ] dias del mes de [ *** ] del afio [ *** 1.

Declarante




